Pressemitteilung

Flugreisen mit SunExpress noch flexibler AN

«» OunExpress

Airline stellt neue Corona-Care-Garantie im Fall von
Covid-Erkrankung vor

Frankfurt am Main, 03.03.2021 - Planungssicherheit in schwer planbaren Zeiten: SunExpress, ein
Joint Venture von Turkish Airlines und Lufthansa, bietet mit angepassten Tarifen auch weiter
maximale Flexibilitat fiir Passagiere an, die ihre Reise im Falle von unerwarteten Ereignissen wahrend
der Corona-Pandemie verschieben mochten. Zusatzlich zum neu konzipierten SunFlex-Service bietet
die Airline nun auch ein Paket mit ,Corona-Care-Garantie” an.

Die im November 2020 eingefiihrte SunFlex-Option bietet Fluggdsten die Moglichkeit, ihre
Reservierung ohne zusatzliche Gebiihr bis zu einem bestimmten Zeitraum vor dem Abflug
umzubuchen — abhangig vom gewadhlten Tarif bei der Buchung. Passagiere, die den SunClassic-Tarif
bevorzugen, kénnen ihr Ticket einmalig bis zu 30 Tage vor Abflug kostenlos umbuchen. Beim
optimierten SunPremium-Tarif kdnnen die Tickets bis zu sieben Tage vor Abflug ohne zusatzliche
Gebiihr umgebucht werden. Zusatzlich halt die Airline flir Gaste derzeit ein besonderes Angebot
bereit: Noch bis Ende Marz 2021 lassen sich SunClassic-Reservierungen bis zu 15 Tage vor Abflug
kostenlos umbuchen.

Ein weiteres flexibles Angebot: Die Corona-Care-Garantie

Ab sofort bietet die Airline Fluggasten das Corona-Car-Garantiepaket an. In dessen Rahmen kénnen
Passagiere von kostenlosen Umbuchungs- und Stornierungsoptionen profitieren, falls sich sie oder
Verwandte ersten Grades mit dem Covid-19-Virus infizieren.

Das Paket wird zu Preisen ab 3 Euro auf internationalen Strecken sowie 7 Tiirkischen Lira auf
Inlandsfliigen in der Tiirkei angeboten. Voraussetzung fiir die kostenlose Stornierung oder
Umbuchung einer bestehenden Reservierung ist, dass SunExpress-Passagiere bis maximal zehn Tage
nach Abflug ein Dokument als Nachweis vorlegen.

Passagieren mit einer bestehenden Buchung bietet die deutsch-tiirkische Fluggesellschaft SunExpress
als Bestandteil des Corona-Care-Garantie-Paketes zudem Umbuchungs- und
Stornierungsmoglichkeiten fiir den Fall an, dass eine Reisewarnung fiir Reisen zwischen Deutschland
und der Turkei ausgesprochen wird.
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